Till slut rackte Lisas

massagehander inte

# Vaga ta in extern hjilp till

att styra bolaget - sa att du kan
fokusera pa att dra in mer
Tibusiness. Det menar Lisa Uggla,
grundare till Ugglapraktiken,

och beriittar hur hon tog klivet
vidare fran uppstartsfasen.

Ay Camilla Bjgrkman

Mir Lisa Uggla fir tjugo dr sedan
startade eget som massor hade hon
inte en tanke pd act det skulle gd 53
bra.

- Jag kinde art foretaget kunde
bli storr, men aldrig ate det skulle bli si
hir! siger hon niistan forvanat.

Der har tagit sin rid, men i dag omsiter
Ugglaprakriken drta miljoner och har sju
anstillda. Affirsidén — arr massera anseill-
da pi foretag —iir inte unik. Men med e
starka konkurrensfordelar har
Ugglaprakeiken kunnar viixa

sig starkare in konkurrenterna: MH“ méﬂe

8 Alla massageterapeuter ‘lhﬁgﬂ Iitﬂ pa sin
personal och
branschradet Svensk Mas- vaga |ldmna
dver for att
nings- ach betalningssystem, kunna vixa

som jobbar f6r Ugglaprak-
tiken ar certifierade av

sage, vilkel héjer kvaliteten
& De har etl smidigt bok-

dar man med nagra enkla

knapptryck pd nitet kan boka

massage och & underlag till skatteavdrag.
Med Facebook, Twitter och Google-opti-
mering nar de ut til sina kunder pd nitet.
& Ett 70-tal underkonsulter med egna fir-
mor jobbar under Ugglapraklikens namn
nar personal behiivs, PA s satt har de
kunnat vaxa ulan att anstdlla och sprida
sig geografiskt. Sammanlagt blir det runt
2000 behandingar | manaden

MEN FRAN BERIAN biestod firetaget bara av

14 | [riva Eget

Lisas tvi tomma hinder:

- Jag tog med mig min massagebank
och gick ut pa stora foretag for ar fi kun-
der. Ganska snabbrt hade jag en hel del
stora namn, berittar hon,

Redan da var hon évertygad om at
anstillda p forctag skulle vilja ha massage,
vilket har visat sig ritt. Massagebranschen
har fullscindigt exploderar de senaste dren.
Plisslige riickte inte Lisas hinder till —och
hon fick borja anstilla. Dessurom dlade
antaler underkonsuleer ure i lander. Ploes-
lige var Lisa bide vd, forsiljningsansvarig
och personalchef,

— Diet gir till en viss grins, men sen
midste man ta in folk som inte bara jobbar
med markarbeter uran ocksd med art driva
fireraget framit. [ efterhand kan jag tycka
att jag skulle ha tagit in den hir proffshiil-
pen ridigare, siger hon,

MNYCKELN TILL TILLVAXT tror hon r just ate
ha en plan fér det, dir lera personer | fir-
man hjilper till och inte bara du som dr
grundare, | dag iir Lisa fortfarande vd och
heldgare, men har med hjilp av Almi ragir
in en konsult som skiter der operativa vd-
arbeter.

— Det dr det mest avgorande beslut jag
har tagit for Ugglapraktiken. | borjan var
det jittejobbigt och jag kunde bli irriterad
niir han tog beslur, fast det var jag som
hade tagit in honom! Men jag insig snabbt
art det var nidvindigt ate viga slippa
saker. Jag maste figna mig 4t kunderna
fior arr £ rejil snurr pa verksamheten.

Hon rekommenderar andra fGretag som
vill viixa atr viga gbra samma sak. Risken
ir annars att du, som kanske blivit som en
familj med de anstillda, inte vagar ta svira
beslur som kan driva foretager framr.

- Man miste viga lita pa sin personal
och viga limna éver, det ir absolur nad-
vindigrt for at viixa. Ge dem tydliga direk-
riv och mal som du uwviirderar tillsammans
med dem = men lit dem Fi fria hiinder an
giira sitr johb! @
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Ingen vixtvirk!
Ugglapraktikens

grundare Lisa Uggla

hr tillsammans med fre
tagets massarkoordinator
Martin Keelin, har i stadig takt
masserat sig till ett miljonbolag.

._—_-._'———"'""

BEOHN LELION

SAGAR DU FRAN LITEN TILL STORRE

Lararna pa utbildningen Acade-
my of Excellence f&r sma fore-
tag som vill vixa, ger hir fem
rad som dkar din chans att
vaxa framgangsrikt:

Avsitt tid till utveckling

& el dr 4t att dagarma gar at
till att slacka brander. Skriv en
lista Bver vilka aterkommande
uppgifter du maste bli av med
fér att kunna agna dig at att
utveckla verksamheten - och
delegera! (David Stiernholm,
strukttr)

Ténk i nya banor

® | stallet tor att titta pa dina
korikurrenter och pa vad de gér
bra - for det ska faktiskt vara
sjdlvklart att du &r |ika bra som
dem - himta inspiration frin
andra branscher eller frin utlan-
det, Da hittar du nya, krealiva
satt som kan vara avgérande for
tillvaxt, (Teo Harén, foreldsare
inam kreativitet ach inspiration)

Bli en attraktiv
arbetsgivare

Var snabb

& MNardu bestdmt dig for att ta
in &n Hll anstalld, ta dig tid till

| intervjuer, att dta lunch tillsam-

mans och att 1dra kanna perso-
nen~ och var sedan snabb. De
riktigt duktiga personerna har

| alitid-flera bollar | luften, sa ris-

ken dr att du missar dem om du
ar fér langsam, (Jimmy Steisjd,
vd Academic Work | Sverige)

Silj, salj, sij!
® Litan dkad forsdljning kan ditt

| fretag aldrig vixa. Ar det inte

ditt gebit, att hitta drivna och
engagerade personir som kan
goira det at dig - men se till att
hela tiden [iélja upp och ge dem
feadback. Peppa med roliga silj-
tavlingar och kort sam ni delar
ut ndr ndgon gjort ett bra resul-
tat. (Jimmy Steisja)

SEUPPMED....

... att inte viga anstalla

8 Generationsskiftet gor ati
‘det inte racker med att locka
med ett jobb och en lén. En ny-
anstalld i dag kraver saker som
&n bra chef, att kunna utvecklas
och att kinna att de gor nagot
dkta, Gor en tydlig ram fér vad
du och ditt féretag kan erbjuda
nyanstallda. DA kan du och dina
intervjupersoner jdmféra och se
om ni har en bild som stammer
overens. Del minskar risken att
de blir besvikna och lamnar {Gre-
tagel. (Svante Randlert, vd pa
Academic Communications)

UGGLAPRAKTIKEN AB

OMSATTNING E1 miljoner (2005)
VINSTMARGIMAL 1,75 procent.
ANSTALLDA 8 personer,

8 Du kan aldrig vaxa om du
ska ghra-allt sjdlv.

... att viigra slippa
mari]um
# Om man inte klarar det finns

det aldrig tid till att utveckla
firman.

... att se sina anstillda
som en familj

& Del later bra, men om du ar
{ar familjar med alla kan du 13
problem att skéta ditt jobb
som chef
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